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10	Erreurs	Fatales
dans	les	PME

LE	GUIDE	DE	SURVIE	OPÉRATIONNEL	&	FINANCIER

Découvrez	l'analyse	sans	filtre	des	10	dysfonctionnements	les
plus	fréquents	observés	au	sein	des	PME	en	Afrique	de

l'Ouest,	et	adoptez	les	solutions	stratégiques	immédiates	pour
sécuriser	votre	trésorerie	et	accélérer	votre	croissance.
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AVANT -PROPOS

Cartographie	des	Risques

Diriger	 une	 Petite	 ou	 Moyenne	 Entreprise	 (PME)	 au	 Sénégal	 est	 une	 aventure	 humaine	 et
économique	extraordinaire.	Cependant,	les	statistiques	de	survie	à	3	ans	des	jeunes	entreprises
rappellent	une	réalité	brutale	:	la	bonne	volonté	ne	remplace	pas	la	rigueur	méthodologique.

Ce	 guide	 va	 bien	 au-delà	 de	 la	 théorie.	 Nous	 analysons	 les	 failles	 structurelles,	managériales,
marketing	 et	 financières	 qui	 paralysent	 silencieusement	 les	 dirigeants,	 et	 nous	 y	 apportons	 la
réponse	de	notre	méthode	NEXORA®.

SOMMAIRE	LOGIQUE	DU	GUIDE

Axe	analytique Erreurs	décryptées

Finances	&	Pilotage Erreurs	N°1,	N°2	et	N°3	·	Trésorerie,	Marges	et	Tableaux	de	bord.

Stratégie	&	Visibilité Erreurs	N°4,	N°5	et	N°6	·	Positionnement,	Dépendance	et	Canaux.

Structure	&	Humain Erreurs	N°7,	N°8	et	N°9	·	Délégation,	Recrutement	et	Processus.

Expérience	Client Erreur	N°10	·	Fidélisation	et	Closing	commercial.
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ERREUR 	N °01

ERREUR	01
Confondre	Chiffre	d'Affaires	et
Trésorerie

C'est	 l'asphyxie	 numéro	 un	 des	 PME	 en	 croissance	 à	 Dakar.	 Un	 dirigeant	 voit	 des	 contrats	 se
signer,	des	 factures	 importantes	s'émettre,	et	en	déduit	 immédiatement	que	son	entreprise	est
en	excellente	santé.	C'est	une	illusion	d'optique	comptable	fatale.

Le	chiffre	d'affaires	est	une	promesse	de	gain.	La	trésorerie	disponible	sur	votre	compte	bancaire
est	 la	 seule	 réalité	 qui	 vous	 permet	 de	 payer	 vos	 salariés,	 vos	 fournisseurs	 et	 vos	 charges
d'exploitation	 en	 fin	 de	mois.	Un	décalage	 trop	 important	 entre	 l'exécution	d'une	prestation	 et
l'encaissement	réel	génère	une	crise	de	liquidités	irréversible.

LA	SOLUTION	NEXORA
Pilotez	votre	entreprise	au	«	Cash-flow	»	et	non	au	bilan	comptable.	Imposez	un	système
d'acompte	systématique	de	40%	à	50%	dès	la	signature	de	chaque	contrat	pour	couvrir	vos
coûts	initiaux	et	réduire	le	délai	de	paiement	de	vos	clients.
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APPROFOND ISSEMENT

Maîtriser	le	Recouvrement	des	Créances
Clients

La	persistance	des	retards	de	paiement	au	sein	des	entreprises	d'Afrique	de	l'Ouest	nécessite	la
mise	en	place	d'une	cellule	ou	d'un	protocole	strict	de	suivi	commercial.

LE	CALENDRIER	DE	RELANCE	AUTOMATISÉ
N'attendez	pas	qu'une	facture	soit	en	retard	de	30	jours	pour	réagir.	Votre	processus	interne
doit	s'articuler	selon	un	rythme	standardisé	:

J-5	avant	échéance	:	Envoi	d'un	e-mail	de	courtoisie	automatique	rappelant	la	date	de
paiement	et	joignant	à	nouveau	le	RIB	de	l'entreprise.

J+2	après	échéance	:	Relance	téléphonique	cordiale	auprès	du	service	comptabilité	du
client	pour	valider	la	bonne	exécution	du	virement.

J+10	après	échéance	:	Courrier	formel	de	mise	en	demeure	avec	suspension	immédiate	de
la	délivrance	des	services	en	cours.
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ERREUR 	N °02

ERREUR	02
Fixer	ses	Tarifs	en	Copiant	la
Concurrence

Lors	 de	 la	 création	 d'un	 projet	 ou	 du	 lancement	 d'un	 nouveau	 service,	 la	 tentation	 est	 grande
d'analyser	les	prix	du	marché	local	et	de	s'aligner	légèrement	en	dessous	pour	espérer	capter	des
parts	de	marché.	C'est	une	stratégie	de	nivellement	par	le	bas	qui	détruit	silencieusement	votre
rentabilité.

Vos	 concurrents	 ont	 peut-être	 des	 charges	 fixes	 plus	 basses,	 des	 locaux	 déjà	 amortis,	 ou	 un
modèle	d'optimisation	fiscale	que	vous	n'avez	pas.	Copier	aveuglément	leurs	tarifs	sans	maîtriser
votre	propre	coût	de	revient	réel	revient	à	naviguer	les	yeux	fermés.

LA	SOLUTION	NEXORA
Calculez	précisément	votre	Coût	de	Revient	Horaire	ou	unitaire	(charges	fixes	+	variables	+
salaires).	Ajoutez-y	votre	marge	cible	indispensable,	puis	basculez	vers	un	positionnement
fondé	sur	la	valeur	perçue	et	l'exclusivité	de	votre	service.
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ERREUR 	N °03

ERREUR	03 Piloter	à	l'Aveugle	sans	Tableau	de	Bord

Un	nombre	impressionnant	de	dirigeants	de	PME	ne	connaissent	pas	leurs	chiffres	clés	du	mois	en
cours	avant	d'obtenir	 les	documents	officiels	de	leur	comptable	externe,	souvent	avec	plusieurs
semaines	de	décalage.	C'est	un	pilotage	réactif	et	dangereux.

Sans	 un	 outil	 de	 suivi	 actualisé	 en	 temps	 réel,	 il	 est	 impossible	 de	 prendre	 des	 décisions
stratégiques	majeures	(recrutement,	 investissement	matériel,	campagne	marketing)	de	manière
sereine	et	sécurisée.

LA	SOLUTION	NEXORA
Instaurez	un	Dashboard	mensuel	contenant	au	maximum	4	indicateurs	fondamentaux	:	le
chiffre	d'affaires	signé,	la	trésorerie	nette	disponible,	le	coût	d'acquisition	client	(CAC)	et	le
taux	de	marge	opérationnelle	brute.
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ERREUR 	N °04

ERREUR	04
Le	Syndrome	du	Catalogue	(Manque	de
Focus)

Vouloir	tout	vendre	à	tout	le	monde	est	la	marque	de	fabrique	des	entreprises	qui	n'arrivent	pas	à
décoller.	 Par	 peur	de	manquer	des	opportunités,	 la	 PME	multiplie	 les	 offres,	 les	produits	 et	 les
types	de	prestations	de	manière	anarchique.

Ce	manque	de	clarté	brouille	votre	message	marketing.	Aux	yeux	du	marché,	vous	passez	d'un
expert	 reconnu	 et	 incontournable	 à	 un	 généraliste	 interchangeable	 dont	 le	 seul	 levier	 de
négociation	sera,	encore	une	fois,	la	baisse	des	prix.

LA	SOLUTION	NEXORA
Appliquez	la	loi	de	Pareto	(80/20).	Identifiez	les	20%	de	vos	services	qui	génèrent	80%	de
votre	rentabilité	et	de	votre	satisfaction	client.	Supprimez	ou	mettez	au	second	plan	le	reste
pour	devenir	le	leader	incontesté	de	votre	niche	premium.
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ERREUR 	N °05

ERREUR	05
La	Dépendance	Excessive	envers	un
Client	Majeur

Avoir	 un	 client	 historique	 ou	 un	 grand	 compte	 qui	 représente	 plus	 de	 40%	 de	 votre	 chiffre
d'affaires	 global	 apporte	 un	 confort	 apparent	 à	 court	 terme.	 C'est	 en	 réalité	 une	 bombe	 à
retardement	pour	la	survie	opérationnelle	de	la	structure.

Si	ce	client	décide	de	changer	de	prestataire,	de	restructurer	ses	budgets	en	interne,	ou	fait	face
à	ses	propres	difficultés	financières,	votre	PME	se	retrouve	instantanément	au	bord	de	la	faillite.

LA	SOLUTION	NEXORA
Utilisez	la	sécurité	financière	temporaire	offerte	par	ce	client	grand	compte	pour	financer
activement	vos	campagnes	d'acquisition	de	nouveaux	clients.	Aucun	client	individuel	ne
devrait	peser	plus	de	20%	de	vos	revenus	récurrents.
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ERREUR 	N °06

ERREUR	06
Investir	sur	les	Mauvais	Canaux
Marketing

Créer	un	site	internet	complexe	et	coûteux	alors	que	votre	cible	exclusive	utilise	WhatsApp	pour
commander,	 ou	 dépenser	 des	 budgets	 massifs	 en	 publicité	 papier	 (flyers,	 panneaux)	 sans
possibilité	de	mesurer	le	retour	sur	investissement	direct	(ROI)	est	une	erreur	courante.

Le	marketing	moderne	exige	de	la	pertinence.	Vous	devez	investir	votre	temps,	votre	énergie	et
vos	capitaux	uniquement	là	où	vos	avatars	clients	passent	activement	leurs	journées	à	Dakar.

LA	SOLUTION	NEXORA
Cartographiez	le	parcours	d'achat	réel	de	votre	client.	Si	vous	faites	du	B2B,	concentrez
90%	de	vos	efforts	sur	LinkedIn	et	la	prospection	directe.	Si	vous	êtes	en	B2C,	capitalisez	à
fond	sur	Instagram	et	les	outils	professionnels	de	WhatsApp	Business.
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APPROFOND ISSEMENT

Optimiser	son	Budget	d'Acquisition	Client

Pour	éviter	 le	gaspillage	de	ressources,	chaque	PME	doit	être	capable	de	calculer	et	d'optimiser
une	métrique	maîtresse	:	le	Coût	d'Acquisition	Client	(CAC).

COMPRENDRE	ET	MAÎTRISER	L'ÉQUATION	FONDAMENTALE
Le	CAC	se	calcule	en	divisant	la	totalité	des	sommes	investies	en	marketing	et	en	commerce
(publicités,	salaires	des	commerciaux,	outils)	par	le	nombre	précis	de	nouveaux	clients
signés	sur	une	période	donnée.

Canal	de	visibilité Coût	moyen
estimé Niveau	de	conversion	opérationnel

Prospection	LinkedIn
Directe

Faible	(Temps) Élevé	(Cible	B2B	ultra-qualifiée)

Publicité	Meta	(FB	/	Insta) Modéré	à	Élevé Excellent	pour	les	commerces	et	PME	grand	public

Réseautage	&
Événementiel

Modéré Idéal	pour	signer	des	contrats	à	haute	valeur
ajoutée
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ERREUR 	N °07

ERREUR	07
Le	Piège	de	l'Homme-Orchestre	(Micro-
management)

Beaucoup	de	fondateurs	de	PME	restent	prisonniers	du	statut	d'artisan.	Ils	veulent	tout	contrôler	:
de	 la	validation	des	propositions	commerciales	à	 l'accueil	physique,	en	passant	par	 l'achat	des
fournitures	de	bureau.	C'est	le	syndrome	du	dirigeant	goulot	d'étranglement.

Si	 chaque	 décision,	même	mineure,	 requiert	 obligatoirement	 votre	 validation	 personnelle	 pour
avancer,	l'entreprise	devient	incapable	de	croître	et	s'effondrera	le	jour	où	vous	vous	absenterez
pour	des	raisons	personnelles	ou	médicales.

LA	SOLUTION	NEXORA
Acceptez	que	tout	ne	soit	pas	fait	exactement	comme	vous	le	feriez,	mais	structuré	selon
des	standards	écrits.	Documentez	vos	processus	majeurs	et	déléguez	les	tâches	à	faible
valeur	ajoutée	à	des	assistants	ou	collaborateurs	qualifiés.
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ERREUR 	N °08

ERREUR	08
Recruter	à	la	Hâte	sous	le	Coup	de
l'Urgence

Un	 pic	 d'activité	 soudain	 ou	 le	 départ	 inattendu	 d'un	 employé	 stratégique	 plonge	 souvent	 le
dirigeant	dans	une	situation	de	panique	opérationnelle.	Pour	combler	 le	vide,	 la	PME	recrute	 le
premier	profil	disponible	possédant	les	compétences	de	base.

Un	mauvais	recrutement	coûte	en	moyenne	entre	3	et	6	fois	le	salaire	annuel	du	poste	(temps	de
formation	 perdu,	 erreurs	 commises	 auprès	 des	 clients,	 dégradation	 de	 l'ambiance	 d'équipe).
Intégrer	un	collaborateur	toxique	ou	inadapté	est	une	erreur	qui	se	paye	au	prix	fort.

LA	SOLUTION	NEXORA
Recrutez	lentement,	séparez-vous	rapidement	de	ce	qui	ne	fonctionne	pas.	Évaluez	les
candidats	d'abord	sur	leurs	valeurs	humaines	et	leur	éthique	de	travail	(Soft	Skills)	avant
d'analyser	leurs	compétences	techniques	brutes.
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ERREUR 	N °09

ERREUR	09
Absence	Totale	de	Processus
Documentés

Dans	la	majorité	des	PME	en	difficulté,	les	savoir-faire	et	les	méthodes	de	travail	ne	résident	nulle
part	 ailleurs	 que	dans	 la	 tête	 des	 employés	 actuels.	 Si	 votre	 responsable	 commercial	 ou	 votre
assistante	de	direction	quitte	 la	structure	demain,	elle	emporte	avec	elle	 l'intelligence	de	votre
entreprise.

Cette	 absence	 de	 standardisation	 crée	 une	 irrégularité	 permanente	 dans	 la	 qualité	 de	 votre
service	client,	ce	qui	nuit	à	l'image	haut	de	gamme	que	vous	souhaitez	véhiculer.

LA	SOLUTION	NEXORA
Rédigez	des	Guides	Opérationnels	Standards	(SOP).	Chaque	tâche	récurrente	(accueil	d'un
client,	traitement	d'un	devis,	relance	de	facture)	doit	faire	l'objet	d'un	script	écrit	et
accessible	à	tous	à	tout	moment.
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APPROFOND ISSEMENT

Bâtir	son	Manuel	de	Procédures	Internes

La	 pérennité	 d'une	 structure	 repose	 sur	 sa	 capacité	 à	 délivrer	 la	 même	 qualité	 d'expérience
client,	peu	importe	le	collaborateur	en	poste	au	bureau	ou	à	l'accueil.

LES	3	MANUELS	FONDAMENTAUX	À	RÉDIGER
Votre	entreprise	doit	progressivement	formaliser	sa	documentation	à	travers	trois	piliers
distincts	:

Le	Manuel	de	Réception	&	de	Service	:	Il	définit	précisément	la	posture,	les	éléments	de
langage	de	salutation	et	la	gestion	de	la	confidentialité	vis-à-vis	des	visiteurs	extérieurs.

Le	Guide	de	Gestion	Financière	:	Il	répertorie	les	circuits	de	validation	des	dépenses
opérationnelles	et	les	règles	d'utilisation	des	cartes	bancaires	de	l'entreprise.

Le	Protocole	de	Traitement	des	Leads	:	La	marche	à	suivre	exacte	pour	transformer	un
simple	message	d'information	sur	les	réseaux	sociaux	en	un	contrat	commercial	formel.
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ERREUR 	N °10

ERREUR	10
Négliger	les	Clients	Actuels	au	Profit
des	Nouveaux

C'est	 l'un	 des	 paradoxes	 les	 plus	 coûteux	 du	marketing	 des	 PME.	 Les	 dirigeants	 déploient	 des
trésors	d'efforts	et	des	budgets	importants	pour	acquérir	de	nouveaux	prospects	chauds,	tout	en
laissant	leurs	clients	existants	à	l'abandon	total	après	la	première	transaction	commerciale.

Acquérir	 un	 nouveau	 client	 coûte	 entre	 5	 et	 7	 fois	 plus	 cher	 que	 de	 fidéliser	 et	 revendre	 un
service	 complémentaire	 à	 un	 client	 qui	 a	 déjà	 validé	 votre	 sérieux	 et	 vous	 fait	 entièrement
confiance.

LA	SOLUTION	NEXORA
Créez	un	programme	ou	un	protocole	de	suivi	après-vente	rigoureux.	Recontactez	vos
anciens	clients	tous	les	trimestres	pour	prendre	des	nouvelles	de	leur	activité	et	leur
proposer	des	solutions	ou	des	packages	exclusifs	adaptés	à	leur	évolution.

LM	Nexora	Consulting	—	10	Erreurs	Fatales	des	PME	·	15/20



APPROFOND ISSEMENT

Transformer	ses	Clients	en	Ambassadeurs	de
Marque

Une	PME	performante	ne	se	contente	pas	d'encaisser	des	factures	 :	elle	bâtit	une	communauté
d'affaires	solide	et	engagée	autour	de	sa	proposition	de	valeur	unique.

LA	PUISSANCE	DU	MÉCANISME	DE	COOPTATION
Le	bouche-à-oreille	est	le	canal	marketing	le	plus	rentable	au	monde,	en	particulier	sur	le
marché	d'affaires	sénégalais	où	la	recommandation	humaine	directe	détient	un	poids
stratégique	considérable.

LE	PROTOCOLE	D'INCITATION	À	LA	COOPTATION
N'attendez	pas	passivement	que	vos	clients	parlent	de	vous.	Après	chaque	réussite	ou
projet	mené	à	bien	avec	brio,	offrez-leur	un	avantage	exclusif	ou	un	accès	prioritaire	pour
chaque	nouveau	partenaire	qu'ils	introduiront	auprès	de	votre	direction	commerciale.
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APPROFOND ISSEMENT

La	Routine	de	Sécurité	Comptable
Hebdomadaire

Le	dirigeant	de	PME	doit	instaurer	une	discipline	de	fer	dans	le	suivi	des	flux	de	capitaux	pour	ne
jamais	se	laisser	déborder	par	l'administration	ou	la	fiscalité.

CHAQUE	VENDREDI	APRÈS-MIDI	:	LE	POINT	DE	CLÔTURE
Bloquez	impérativement	45	minutes	dans	votre	agenda	de	fin	de	semaine	pour	auditer	trois
éléments	vitaux	:

Vérification Action	opérationnelle	attendue

Pointage	des
Banques

Rapprochement	entre	les	factures	émises	et	les	encaissements	réels	constatés
sur	vos	comptes.

Suivi	de	la
T.V.A.

Mise	à	l'écart	systématique	sur	un	compte	de	réserve	de	la	TVA	collectée	pour
éviter	de	l'utiliser	comme	fonds	de	roulement.

Validation	des
Dépenses

Vérification	et	centralisation	de	l'ensemble	des	reçus	et	justificatifs	d'achat	du
personnel	de	la	semaine.
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APPROFOND ISSEMENT

Manager	sa	Performance	et	ses	Équipes
Commerciales

Une	stratégie	commerciale	d'excellence	ne	vaut	rien	sans	des	hommes	et	des	femmes	hautement
motivés	et	alignés	sur	les	objectifs	de	croissance	annuelle	de	l'entreprise.

INSTAURER	UNE	CULTURE	DE	LA	RECONNAISSANCE
Pour	attirer	et	conserver	les	meilleurs	talents	à	Dakar,	vous	devez	lier	la	performance
exceptionnelle	à	des	gratifications	claires	et	transparentes	dès	le	premier	jour	du	contrat	de
probation.

Par	exemple,	 la	mise	en	place	d'une	«	Prime	de	Tournoi	»	ou	d'un	bonus	exceptionnel	 lors	des
périodes	de	forte	intensité	opérationnelle	permet	de	souder	les	équipes	autour	d'un	but	commun
et	de	valoriser	l'effort	collectif	sur	le	terrain.
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SYNTHÈSE

Synthèse	Finale	de	la	Méthode	NEXORA®

Éviter	 ces	 10	 erreurs	 fondamentales	 ne	 demande	 pas	 des	 compétences	 d'ingénieur	 financier,
mais	une	discipline	de	 fer	au	quotidien.	En	appliquant	 les	principes	de	ce	guide,	vous	protégez
votre	PME	des	crises	les	plus	destructrices.

LE	PLAN	D'ACTION	D'URGENCE	EN	3	ÉTAPES

Étape	1	—	Sous	48h	:	Ouvrez	vos	comptes	bancaires	et	calculez	votre	trésorerie	nette
disponible	réelle.	Déduisez-en	votre	autonomie	financière	en	mois	(Trésorerie	/	Charges	fixes
mensuelles).

Étape	2	—	Sous	7	jours	:	Analysez	votre	base	de	données	client	et	vérifiez	qu'aucun
compte	ne	représente	plus	de	20%	de	vos	revenus	mensuels.	Si	c'est	le	cas,	lancez
immédiatement	une	action	de	prospection.

Étape	3	—	Sous	15	jours	:	Documentez	sous	forme	de	script	le	processus	d'accueil	et	de
conversion	commerciale	de	votre	entreprise	pour	sécuriser	l'expérience	client.
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CONCLUS ION

Donnez	de	l'Envergure	à	votre	Structure

Prendre	 conscience	 des	 erreurs	 commises	 au	 sein	 de	 sa	 propre	 PME	 est	 la	 première	 étape
indispensable	vers	 l'excellence	opérationnelle.	La	seconde	étape	réside	dans	 l'action	 immédiate
et	structurée.

Chez	LM	Nexora	Consulting,	nous	croyons	 fermement	que	 les	dirigeants	d'Afrique	de	 l'Ouest
méritent	un	accompagnement	stratégique	haut	de	gamme,	sur-mesure	et	ancré	dans	les	réalités
concrètes	du	marché	économique	local.

Co-pilotez	votre	Trajectoire	de	Croissance	avec	Notre
Cabinet
Vous	vous	sentez	piégé	dans	le	quotidien	opérationnel	de	votre	entreprise	?	Vous
souhaitez	auditer	vos	finances,	optimiser	vos	grilles	tarifaires	premium	ou	structurer	le
plan	de	déploiement	de	votre	future	marque	?	Nos	experts	vous	accompagnent.

Bénéficiez	de	votre	Diagnostic	Stratégique	Offert	(30	minutes)

Nous	analyserons	ensemble	les	goulots	d'étranglement	de	votre	structure	actuelle	et
dessinerons	votre	plan	d'action	de	croissance.

�	Portail	Officiel	:	www.lmnexoraconsulting.com
✉	E-mail	de	Contact	:	contact@lmnexoraconsulting.com
�	Dakar,	Sénégal	—	Bâtisseur	de	marques	et	de	performances	durables.
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